SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Marlena PIEKUT

Wykorzystanie ustug elektronicznej administraciji
przez przedsiebiorcow z krajow europejskich

Elektroniczna administracja definiowana jest jako powszechne udostgpnienie
obywatelom i firmom ustug administracji panstwowej i samorzadowej przez
media telekomunikacyjne, w tym takze przez Internet. Jak zaznacza Chmielarz
(2010), kategoria ta nie jest jednoznaczna, zawiera bowiem i ptaszczyzng tech-
nologiczna (stopien rozwoju teleinformatyki) i spoteczna ($wiadomos¢, poziom
intelektualny wynikajacy z poziomu gospodarczego, badania itp.).

Wedtug Komisji Europejskiej elektroniczna administracja (e-Government)
to stosowanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w administracji
publicznej. Celem e-administracji jest zobowiazanie stuzb publicznych do zmian
organizacyjnych i nowych umiejgtnosci, ktore maja poprawi¢ jakos¢ ustug
swiadczonych przez administracj¢. Chodzi o uproszczenie zatatwiania spraw
urzedowych oraz umozliwienie uzyskiwania informacji na ich temat (Obywa-
tel..., 2010).

Celem e-administracji jest dostarczenie podmiotom gospodarki ustug i infor-
macji publicznych przy udziale nowych technologii. Idealne dziatanie e-admini-
stracji powinno zagwarantowa¢ podmiotom funkcjonujacym w gospodarce, bez
wzgledu na ich miegjsce lokalizacji, dostep do wszelkich ustug publicznych bez
ograniczen. W praktyce realizacja planu e-administracji oznaczataby np. mozli-
wos¢ rejestracji dzialalnos$ci gospodarczej, ubezpieczenie spoteczne osob fi-
zycznych zatrudnionych przez pracodawce, rozliczanie podatku VAT i podatku
dochodowego od 0s6b prawnych, pobranie, wypehienie i odestanie formularza
podatkowego. Wdrozenie e-administracji miatoby pozytywne nastgpstwa
w dziatalnos$ci podmiotow gospodarczych w postaci oszczednosci czasu, wyni-
kajacej z uzyskania i przetworzenia potrzebnych informacji w zaktadzie pracy,
a takze niwelacji kosztow wielokrotnych dojazdow do urzeddéw. Uwaza sig takze
(Kaczmarek-Sliwinska, 2004), ze jakos¢ informacji bytaby wyzsza, gdyz pod-
miot uzyskiwalby pakiet interesujacych go informacji w postaci opisu peinej
procedury i Scisle skonkretyzowanych wytycznych, bez btedéw bedacych na-
stgpstwem niedoinformowania urzednika czy jego gorszej dyspozycji w dangj
chwili.
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W Unii Europejskiej (UE) podmioty gospodarcze moga korzysta¢ on-line
z takich dziedzin administracji, jak: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, podatek
VAT, podatek dochodowy, rejestracja dzialalnosci gospodarczej, zezwolenia
i certyfikaty, zamowienia publiczne, zasoby danych statystycznych, deklaracje
celne (Jakusz-Gostomska, 2010). Sa to swego rodzaju wytyczne dla Polski. Lista
ustug w naszym kraju zostata nieznacznie zmodyfikowana i zawarta jest w wer-
sji projektu Wrota Polski.

Na podstawie stopnia komunikacji urzgdu z podmiotami gospodarki, a takze
ztozonosci i rodzaju prowadzonych ustug przez urzedy droga elektroniczna wy-
roznia si¢ cztery poziomy dojrzatosci ustug e-administracji. Pierwszy poziom —
informacyjny — gdy urzedy publikuja informacje na stronach www, a uzytkowni-
cy przegladajac witryny urzedéw uzyskuja potrzebne informacje. Drugi — inter-
akcyjny — ma miejsce wowczas gdy uzytkownik moze komunikowa¢ si¢ droga
elektroniczna z urzedami, lecz one nie zawsze komunikuja si¢ droga internetowa
z uzytkownikiem. Trzeci poziom — transakcyjny — zachodzi wowczas, gdy
uzytkownik moze komunikowac si¢ droga elektroniczng z urz¢dami i otrzymuje
odpowiedz, dzigki systemom elektronicznym funkcjonujacych w tych urzedach.
Czwarty poziom — integracyjny — gdy portale udostepniaja informacje pocho-
dzace z roznych urzedow i umozliwiajg realizacj¢ transakcji. Poziom integracji
umozliwia dokonanie wszystkich czynnos$ci niezbgdnych do zatatwienia danej
sprawy urzedowej droga elektroniczna — od uzyskania informacji, pobrania
odpowiednich formularzy i ich wypekienia oraz odestania droga internetowa
do mozliwosci dokonania wymaganych optat i otrzymanie oficjalnego zezwo-
lenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktéry stara si¢ dana
osoba.

CEL I METODYKA

Celem artykutu jest ukazanie stopnia wykorzystania ustug e-administracji
przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w Polsce oraz w innych krajach europe;j-
skich w latach 2004—2009. Przedsigbiorstwa, ktore deklaruja, ze korzystaja
z ustug e-administracji moga korzysta¢ z takich ushug, jak: uzyskiwanie infor-
macji, pobieranie formularzy, odsylanie wypetnionych formularzy, skladanie
ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych oraz z pelnej elektro-
nicznej obstugi procedur administracyjnych. Korzystanie z przynajmniej jednej
z tych ustug przez przedsigbiorcow zalicza dane przedsigbiorstwo do korzystaja-
cych z ushug e-administracji.

W Kklasyfikacji krajow ze wzgledu na udziat przedsigbiorstw korzystajacych
z e-administracji wykorzystano analiz¢ skupien metoda Warda. Analiza Warda
pozwala na taczenie w grupy obiekty, ktore sa do siebie najbardziej podobne,
a jednoczesnie rozne od innych pod wzgledem wyrdznionych cech. W przepro-
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wadzonym doswiadczeniu zastosowano metodg aglomeracji. Wybor sposobow
laczenia obiektow, ktory pozwala na okreslenie, kiedy takie skupienia sa wystar-
czajaco sobie bliskie, to jeden z krokow.

Szacowanie odleglosci miedzy skupieniami dokonuje si¢ poprzez algorytm
oparty na analizie wariancji zmierzajacej do minimalizacji sumy kwadratow
dowolnych dwoch skupien, ktore moga powsta¢ na kazdym etapie analizy (Or-
towski, 2001). Istotnym problemem przy wykorzystywaniu analizy skupien jest
wybor liczby skupien. Wyboru takiego dokonano na podstawie wykresu odleg-
losci wiazania wzgledem etapow wiazania. Wyrazny skokowy wzrost poziomu
krzywej z reguty wskazuje na optymalny wybodr co do liczby skupien (Dobosz,
2001).

W drugiej cze$ci artykulu sporzadzono ranking panstw ze wzgledu na za-
awansowanie przedsigbiorcow wykorzystujacych e-administracje.

Materiat badawczy stanowily bazy danych Eurostatu oraz GUS. Eurostat po-
daje zharmonizowang statystyke dotyczaca krajow cztonkowskich UE i strefy
euro. Wedhug Eurostatu dane te sa porownywalne pomigdzy krajami i regiona-
mi. Dostgpne sa rowniez dane krajow kandydujacych do Unii i panstw trzecich,
ktore nie sa cztonkami UE (Zatwy..., 2011).

Analizy statystycznej dokonano w programie Statistica 8,0 oraz Excel.

ANALIZA WYNIKOW

Grupy krajow europejskich ze wzgledu na korzystanie 7 ustug e-administracji

Grupowanie metoda Warda ze wzgledu na podobienstwo w udziatach jedno-
stek gospodarczych korzystajacych z e-administracji dotyczylo 23 krajow.
W metodzie tej wykorzystano 6 zmiennych charakteryzujacych udziaty przed-
sigbiorstw korzystajacych z e-administracji, zmienne odnosity si¢ do lat 2004—
—2009.

Na podstawie przeprowadzonej analizy skupien wyloniono sze$¢ grup panstw
ze wzgledu na zmiany udzialow przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji
(wykr. 1).

W skupieniu | znalazto si¢ pig¢ krajow: Bulgaria, Cypr, Lotwa, Niemcy
1 W. Brytania (wykr. 2). Cecha charakterystyczna tego skupienia jest wyrazny
trend wzrostowy w udziale przedsigbiorstw korzystajacych z elektronicznej
administracji. W latach 2004—2009 udziaty przedsigbiorstw korzystajacych
z e-administracji zwigkszyly si¢ tam od 22 p.proc. w Bulgarii do 37 p.proc.
na Cyprze. Kraje zakwalifikowane do skupienia I w 2004 r. odnotowaty najniz-
szy poziom zainteresowania przedsigbiorcow korzystaniem z e-administracji,
w zadnym kraju udzial przedsigbiorcow korzystajacych z administracji on-line
nie przekroczyt 40%.

85



Wykr. 1. DENDOGRAM PRZEDSTAWIAJACY SKUPIENIA PANSTW ZE WZGLEDU
NA UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
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Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Skupienie II obejmowalo Finlandig¢ i Danig (wykr. 2) i bylo to najmniejsze
skupienie. Kraje te charakteryzowaly si¢ jednym z najwyzszych udziatow
przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji i juz w 2004 r. byly w pierw-
szej trojce pod wzgledem wykorzystania e-administracji przez przedsigbiorcow.
W omawianych latach udzialy przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji
w Danii ksztaltowaty si¢ na poziomie 85—90%, a w Finlandii 91—96%.
W obu krajach w tym okresie wzrost udziatu przedsigbiorstw korzystajacych
z e-administracji wyniost 5 p.proc.

W sktad skupienia III wchodzity (wykr. 3): Austria, Grecja, Irlandia, Litwa
i Wlochy. Cecha charakterystyczna tych krajow byly zblizone udziaty przedsie-
biorstw korzystajacych z e-administracji, od 65% w przypadku Litwy i Wtoch
w 2004 r. do 91% w przypadku Litwy w 2009 r. Najwigksza zmiang udziatu przed-
sigbiorstw w okresie 2004—2009 zaobserwowano na Litwie (wzrost o 26 p.proc.),
a nastgpnie w Irlandii o 20 p.proc., natomiast w Grecji i Austrii odnotowano
wzrost w kolejnos$ci na poziomie 4 i 5 p.proc.
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Wykr. 2. UDZIALY PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
W SKUPIENIACH I 11T
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Wykr. 3. UDZIALY PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
W SKUPIENIACH III T IV
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Wykr. 4. UDZIALY PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
W SKUPIENIACH V1 VI
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Do skupienia IV zakwalifikowano Estoni¢, Norwegi¢, Republike Czeska
i Szwecje (wykr. 3). W krajach tych odnotowano w latach 2004—2009 (poza Nor-
wegia) niewielki spadek udziatu przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji.
Z kolei w Norwegii udzial ten wzrést o 14 p.proc.

W V skupieniu znalazly sig: Niderlandy, Stowacja i Stowenia (wykr. 4).
W krajach tych zaobserwowano najwigkszy wzrost udzialu przedsigbiorstw ko-
rzystajacych z e-administracji w latach 2004—2009 (od 36 p.proc. w Niderlan-
dach do 45 p.proc. w Stowacji). Te trzy kraje miaty od 83% do 92% przedsig-
biorstw korzystajacych z ustug e-administracji w 2009 .

Skupienie VI obejmowalo cztery kraje: Belgie, Hiszpanig, Polske i Portugali¢
(wykr. 4). W Polsce w 2009 r. w stosunku do 2004 r. odnotowano spadek udzia-
hu przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji (o 13 p.proc.). W pozosta-
lych krajach zaobserwowano wzrost, od 15 p.proc. w Hiszpanii do 21 p.proc.
w Belgii.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wigkszo$¢ krajow w latach 2004—
—2009 odnotowato wzrost udziatu przedsigbiorstw korzystajacych z elektro-
nicznych ustug administracji publiczne;.

Ranking krajow ze wigledu na wykorzystanie ustug e-administracji

W kolejnym etapie analizy sporzadzono ranking krajow ze wzgledu na za-
awansowanie kontaktéw przedsigbiorcow z e-administracja. W 2009 r. prawie
dwie trzecie podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych w Polsce korzystato
z e-administracji (wykr. 5). Polska znalazta si¢ w sasiedztwie takich krajow, jak:
Butgaria, Hiszpania, Lotwa, Niemcy. Polska w okresie 2004—2009 stopniowo
oddalata si¢ w rankingu obrazujacym udzial przedsigbiorstw korzystajacych
z e-administracji.

Liderami w hierarchii panstw ze wzglgdu na udzial podmiotéw gospodar-
czych korzystajacych z e-administracji okazaty si¢ Dania, Finlandia, Litwa
i Stowacja, w ktorych w 2009 r. co najmniej 90% przedsigbiorstw korzystato
z ustug e-administracji. Finlandia stoi na czele rankingu z najwigkszym udzia-
lem przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji. Warto zaznaczy¢, ze Sto-
wacja stopniowo przetamywala bariery migdzy elektroniczna administracja
i przedsigbiorcami, co doprowadzito ten kraj do czotowki europejskiej. Najgo-
rzej w rankingu przedstawiata si¢ Rumunia, ktéra w 2009 r. miata 41% udziat
przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji.

Pozycja Finlandii nie dziwi, cho¢by ze wzgledu na wysoki poziom wydatkoéw
na nowoczesne technologie informatyczno-telekomunikacyjne (ICT) w PKB.
W 2009 r. udzial tych wydatkéw wynosit 3,3%, co dawato Finlandii trzecia po-
zycje wsrdd krajow europejskich. W Polsce byto to 1,9% PKB. Najwigkszy
udziat wydatkow na ten cel odnotowano w W. Brytanii (4,2%) i w Szwecji
(3,6%), a najnizszy w Grecji (1,0%), Butgarii (1,1%) oraz Lotwie, Litwie i Ru-
munii (po 1,3%).
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Wykr. 5. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
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Bariera w dostepie do administracji on-line moze by¢ brak dostgpu do szero-
kopasmowego Internetu. Najwigkszy udziat (ponad 90%) przedsigbiorstw z do-
stgpem do szerokiego pasma odnotowano w takich krajach, jak: Belgia, Finlan-
dia, Francja, Hiszpania, Norwegia i Szwecja.

W okresie pigciu lat najwigkszy postgp w dostepie do szerokopasmowego
Internetu zaobserwowano m.in. w Stowacji, co zapewne przyczynito si¢ do
sukcesu tego panstwa w rankingach wykorzystania ustug on-line. W Polsce
rowniez odnotowano postep, ale nie tak dynamiczny. W 2004 r. 28% przedsig-
biorstw mialo tacze szerokopasmowe, a po pigciu latach odnotowano wzrost
0 30 p.proc.

Wielkosé przedsigbiorstwa a korzystanie 7 ustug e-administracji

Analiza udzialu przedsigbiorstw korzystajacych z ustug administracji
on-line w zalezno$ci od wielko$ci podmiotu gospodarczego pokazata, ze
(wykr. 6):

e najwigksze zainteresowanie ushlugami e-administracji wykazywaty przedsig-
biorstwa duze, udziat tych podmiotow korzystajacych z ustug e-administracji
ksztaltowal si¢ od 81% w Niemczech i Rumunii, poprzez 91% na Lotwie,
w Niderlandach i w Polsce do 99% w Finlandii, Stowenii i Stowacji i 100%
na Litwie;

e w przedsigbiorstwach srednich deklarowano, ze ustugi e-administracji byty
wykorzystywane od 58% podmiotow gospodarczych w Rumunii, poprzez
79% w Polsce do 98% w Finlandii i Litwie oraz 99% w Stowenii;

e najstabiej w tego typu rankingu wypadaja male podmioty gospodarcze,
w Rumunii ponad 1/3 przedsigbiorstw korzystata z uslug e-administra-
¢ji, w Bulgarii i Polsce ponad potowa, podczas gdy w Finlandii i Stowacji po-
nad 90%.

W Polsce, podobnie jak i w innych krajach, przedsigbiorstwa duze sa liderami
pod wzgledem wykorzystania uslug e-administracji. Relacje te mozna odnies$¢
do dostgpu do szerokopasmowego Internetu, gdzie udzial podmiotow duzych
(w 2009 r. — 94%) z dostgpem do tacza szerokopasmowego jest znaczaco wigk-
szy w porownaniu do podmiotow malych (53%). Natomiast udzial przedsig-
biorstw $rednich z dostepem do szerokopasmowego Internetu w 2009 r. ksztat-
towat si¢ na poziomie 77% (Wykorzystanie..., 2010).

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci (Spofeczenstwo..., 2010) najwigksze zain-
teresowanie e-administracja w Polsce wykazywali przedsigbiorcy zajmujacy si¢
obsluga nieruchomosci oraz posrednicy finansowi. Natomiast najmniej chgtnie
z administracji on-line korzystali przedsigbiorcy z branzy hotelarskiej i tury-
styczne;j.
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Wykr. 6. UDZIALY PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z E-ADMINISTRACJI
W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA W 2009 R.
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Glownymi celami korzystania z ustug e-administracji w Polsce wedlug da-
nych GUS w 2009 r. byto (wykr. 7): odsytanie wypetnionych formularzy, pobie-
ranie formularzy, a nastgpnie uzyskiwanie informacji. Z ustug pobierania i odsy-
fania formularzy oraz otrzymywania informacji korzystato niepetne 90% przed-
sigbiorstw duzych, ok. 3/4 przedsigbiorstw srednich oraz ok. potowy przedsig-
biorcow matych. Najmniej popularng ustuga byto sktadanie ofert w elektronicz-
nym systemie zamowien publicznych, z ktorej w 2009 r. skorzystato 13% przed-
sigbiorcow duzych, 11% srednich oraz 6% matych. Jednym z zadan Strategii...
(2007) jest upowszechnienie prowadzenia zamdwien publicznych droga elektro-
niczna.

Wykr. 7. CELE KORZYSTANIA Z USLUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ON-LINE
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI W 2009 R.
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Z 16 d1o: opracowanie wlasne na podstawie publikacji Wykorzystanie... (2010).

Bariery i propozycje usprawnien w przeplywie informacji
w kontaktach przedsigbiorca—instytucja publiczna

Z badania dotyczacego Strategicznych zrodel informacji w dzialalnosci przed-
siebiorstw (Maik 1 in., 2010) wynikalo, ze przedsigbiorcy z sektora matych
1 $rednich przedsigbiorstw zlokalizowani na terenie Polski wskazuja na wiele pro-
bleméw w relacjach z instytucjami administracji publicznej. Barierami sa np. nie-
czytelno§¢ wielu stron internetowych instytucji publicznych czy trudnosé
ze znalezieniem w nich uzytecznych informacji.
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Przedsigbiorcy wysuwaja rézne pomysty usprawnienia przeptywu informacji.
Jedna z propozycji jest stworzenie portalu internetowego, ktory za darmo udo-
stepnialby wszelkie zmiany i aktualizacje prawa oraz przepisow regulujacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Portal taki powinien zawiera¢ pele i aktualne akty
prawne z komentarzami ekspertéw, czyli z praktyczna interpretacja poszczegol-
nych przepisow. Jak wskazuja przedsigbiorcy, w Internecie mozna znalez¢é wiele
informacji prawnych, ale sa one z reguly rozproszone, nickompletne, z wieloma
odnosnikami, czasami nawet z ptatnym dostgpem.

Postuluje sig takze, by upubliczni¢ przez Internet wazne dla przedsigbiorcow
bazy danych takie jak ksiggi wieczyste czy plany przestrzennego zagospodaro-
wania gmin. Uznano tez, ze informacje przesylane z instytucji administracji
publicznej powinny dociera¢ do przedsigbiorcoOw za pomoca poczty elektronicz-
nej, co z jednej strony wplyngtoby na oszczgdnos¢ druku i papieru wykorzysty-
wanego do przygotowania publikacji, a z drugiej strony informacje te trafiatyby
bezposrednio do odpowiedniej osoby, co utatwitoby ich archiwizacje. Kolejny
pomyst wiazat si¢ z przyspieszeniem udzielania informacji przez urzedy dzigki
wprowadzeniu systemu komputerowego (Maik i in., 2010).

W Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007—
—2013 zatozono: zidentyfikowanie i usunigcie barier prawnych, ktére utrudniaja
wdrazanie systemow informatycznych oraz ograniczaja mozliwosci wdrazania
ustug elektronicznej administracji publicznej; wdrozenie e-Dokumentu (apli-
kacja do zarzadzania i archiwizacji dokumentow elektronicznych bedacych
w obiegu instytucji) w administracji publicznej; upowszechnienie wykorzystania
podpisu elektronicznego w kontaktach z administracja publiczna; opracowanie
oraz wdrozenie jednolitej procedury wnoszenia podan i pism w postaci elektro-
nicznej do organdéw publicznych, a takze potwierdzania ich wplywu i dorgczania
pism. Postulowano takze udostgpnienie i upowszechnienie ustug cyfrowych
administracji publicznej oraz stworzenie warunkow dla przyspieszenia informa-
tyzacji instytucji samorzadowych.

Panstwa cztonkowskie UE maja obowiazek posiadania elektronicznych punk-
tow kontaktowych (ePK), ktore m.in. informuja przedsigbiorcow, jak uruchomic
dziatalnos$¢ gospodarcza oraz udzielaja im pomocy w zakresie procedur i informa-
cji o prowadzonych dziataniach administracyjnych. System ten powinien by¢ zin-
tegrowany z Elektronicznym Portalem Administracji Publicznej (ePUAP). Portal
ten jest platforma elektroniczna, ktorej zadaniem jest udostepnianie informacji na
temat ustug publicznych dla os6b i podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych
w Polsce, a takze utatwienie komunikacji migdzy jednostkami administracyjnymi.

Na liscie podstawowych ustug publicznych prowadzonych droga elektroniczna
dla biznesu wyrdznia si¢: ubezpieczenia spoteczne 0sob fizycznych zatrudnionych
przez pracodawce, rozliczanie podatku VAT i podatku dochodowego od oséb
prawnych, rejestracje¢ dziatalnosci gospodarczej, przekazywanie deklaracji celnych
do urzedéw celnych, przekazywanie danych do GUS, uzyskiwanie pozwolen
i realizacj¢ platnosci za korzystanie ze srodowiska naturalnego, a takze obstuge
zamowien publicznych oraz sktadanie deklaracji PIT (Chmielarz, 2010). W Strate-
gii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007—2013 jednym
z zatozen jest kontynuacja prac nad informatyzacja administracji publicznej, w tym
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budowa ePUAP i integracja rejestrow publicznych oraz rozbudowa i zapewnienie
interoperacyjnosci systemow wspomagajacych realizacj¢ zadan publicznych.

W czerwcu 2011 r. powstala mozliwo$¢ rejestrowania profilu zaufanego
w platformie ePUAP, ktory daje mozliwo$¢ zatozenia w Internecie konta,
w ktorym potwierdza si¢ swoje dane i dzigki temu mozna urzedowe sprawy
zatatwia¢ zdalnie. Od 1 lipca 2011 r. dziata tez Centralna Ewidencja i Informa-
cja o Dziatalno$ci Gospodarczej, w ktorej za pomoca profilu zaufanego mozna
zarejestrowac dziatalno$¢ gospodarcza (£qcznosc..., 2011).

Od strony informatycznej efektywno$¢ e-administracji mozna uzyskac, jak po-
stuluje Cellary (2010), integrujac wszystkie ustugi przez Internet dzigki Service
Oriented Architecture (SOA). SOA to koncepcja tworzenia systemdw informatycz-
nych, w ktorej glowny nacisk ktadzie si¢ na definiowanie ustug spetiajacych wy-
magania uzytkownika. SOA jest forma organizacyjna, dzigki ktorej potencjalne
mozliwosci wykonywania dzialan przez niezalezne, rozproszone jednostki moga
by¢ integrowane, w celu $wiadczenia ustug na zadanie. SOA jest struktura, ktéra
umozliwia wzajemna interakcj¢ migdzy tymi, ktorzy maja potrzeby i tymi, ktorzy
maja mozliwosci. Jak zaznacza Cellary, warunkiem uzycia SOA w sektorze pu-
blicznym i z udzialem sektora publicznego jest ogolnodostepny system identyfika-
cji cyfrowej. Wielkie nadzieje wiazane sa zatem z wprowadzeniem nowego dowo-
du osobistego, ktory wyposazony bedzie w certyfikat podpisu elektronicznego.
SOA ma zapewnic lepsza oraz bardziej efektywna obstuge klientow, bez udawania
si¢ do kolejnych urzedow i przedsigbiorstw zatatwiajacych poszczegolne sprawy.

Podsumowanie

Rozwo6j e-administracji jest korzystny dla gospodarki. Wykorzystanie ICT
w dziatalnosci administracji publicznej pozwoli z jednej strony zmniejszy¢ nakta-
dy finansowe i obciazenia urzednikow, a z drugiej zaoszczedzi¢ czas przedsigbior-
cow. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie
e-administracji przez przedsigbiorcOw, w pordwnaniu z przedsigbiorcami w in-
nych krajach europejskich, nie przedstawia si¢ u nas najlepiej. Polska jest jednym
z nielicznych krajow, w ktérych odnotowano wzgledna stagnacj¢ w korzystaniu
z e-ustug administracji publicznej przez przedsigbiorcow w latach 2004—20009.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze nalezy prowadzi¢ intensywna dziatalno$¢
rozwojowa w zakresie przelamywania barier utrudniajacych kontakty przedsig-
biorcow z administracja z wykorzystaniem drogi elektroniczne;.

dr inz. Marlena Piekut — Politechnika Warszawska
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SUMMARY

E-government means a common citizens and businesses access to government
services through telecommunications media, including the Internet. The purpose
of the article is to point the degree of utilization of e-government services by
businesses in Poland and other European countries. The most similar countries
for Polish in the degree of use of e-government services by businesses were
Spain, Portugal and Belgium. Based on the results, it was found that intensive
activity should be carried out to break the barriers to electronic business con-
tacts with the administration.

PE3IOME

D-aomunucmpayusi d5mo odwgee npedOCMABIeHUE 2PANCOAHAM U Npeo-
npusmuam (OusHecy) yciye 20CyO0apCmeeHHOU AOMUHUCMPAYUU METeKOMMY-
HUKAYUOHHBIMU cpedcmeamu maccosoli ungopmayuu (CMHU), a makoce Unmep-
HemoMm. Llenvio cmamvu s6nsemcs npedcmagienue YposHs UCNOoab3068aAHUS VY2
9-AOMUHUCTIPAYUY IKOHOMUYeCKUMU cyOvekmamu 6 [lonvue u 6 opyeux espo-
netickux cmpanax. Haubonee noxosrcumu na Ilonvwy cmpanamu 6 omuouenuu
K cmeneHu UCno1b308aHUs NPEONPUHUMAMENIMU YCIYe I-A0MUHUCTIPAYUY A6
tomces Hcnanus, Ilopmyeanua u benveus. Ha ocnoge nonyueHHbIX pe3yibmamos
ObLI0 00KA3AHO, YMO cledyem NPo8oOUMb UHIMEHCUBHYTO 0esmelbHOCHb 8 001a-
cmu ycmpaneHusi 6apbepos 0eaarowux mpyoHulMU KOHMAKMbl NpeOnpuHumMa-
menell JNeKMPOHHBIM CHOCODOM C AOMUHUCMPaYUel.
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